
Die Rechtsschutz-Beschwerdestatistik der BaFin 2009

• Zunächst im Original in alphabetischer Reihenfolge:

Versicherungsunternehmen versicherte Risiken zum
31.12.2008

Beschwerden

ADAC-RECHTSSCHUTZ 2.649.378 3

ADVO CARD RS k.A. 73

ALLIANZ VERS. 2.565.385 76

ALLRECHT RECHTSSCHUTZ 249.079 12

ALTE LEIPZIGER VERS. 409.283 17

ARAG ALLG. RS k.A. 112

ARAG ALLG. VERS. k.A. 11

AUXILIA RS k.A. 16

BADISCHE RECHTSSCHUTZ 146.806 6

BAYER. BEAMTEN VERS. k.A. 12

BRUDERHILFE SACH.AG k.A. 2

CONCORDIA RS k.A. 16

CONTINENTALE SACHVERS 68.815 2

D.A.S. ALLG. RS k.A. 89

D.A.S. VERS. k.A. 1

DA DEUTSCHE ALLG.VER. k.A. 8

DBV DT. BEAMTEN-VERS. 26.312 1

DBV-WINTERTHUR 145.800 5

DEBEKA ALLGEMEINE 339.428 5

DEURAG DT. RS 873.163 30

DEVK RECHTSSCHUTZ 1.003.781 17

DFV DEUTSCHE FAM.VERS 15.487 1

DMB RECHTSSCHUTZ 755.266 12

GOTHAER ALLGEMEINE AG k.A. 2

HAMB. MANNHEIMER RS 424.534 9

HAMB. MANNHEIMER SACH k.A. 2

HANSEMERKUR ALLG. k.A. 1

HDI-GERLING RECHT. k.A. 28

HUK24 AG k.A. 4

HUK-COBURG RS 1.506.466 31

ITZEHOER VERSICHERUNG 42.999 5

JURPARTNER RECHTSSCH. k.A. 2

LVM RECHTSSCHUTZ 699.905 7

LVM SACH k.A. 3

MECKLENBURG. VERS. 139.984 15

MEDIENVERS. KARLSRUHE k.A. 1

NEUE RECHTSSCHUTZ k.A. 21

NÜRNBG. ALLG. k.A. 1

OERAG RECHTSSCHUTZ 1.250.025 52

PROV.RHEINLAND VERS. k.A. 3

R+V ALLGEMEINE VERS. k.A. 5

R+V RECHTSSCHUTZ 611.233 14

ROLAND RECHTSSCHUTZ k.A. 50

VGH LAND.BRAND.HAN. 172.362 2

WESTF.PROV.VERS.AG k.A. 1

WGV-VERSICHERUNG k.A. 23

WÜRTT. GEMEINDE-VERS. k.A. 1

WÜRTT. VERS. 642.551 21

WWK ALLGEMEINE VERS. k.A. 1

ZURICH VERS. AG 474.417 31



Dann geordnet nach Beschwerdezahlen - Spitzenreiter ist mal wieder die ARAG,
gefolgt von D.A.S.:

ARAG ALLG. RS k.A. 112

D.A.S. ALLG. RS k.A. 89

ALLIANZ VERS. 2.565.385 76

ADVO CARD RS k.A. 73

OERAG RECHTSSCHUTZ 1.250.025 52

ROLAND RECHTSSCHUTZ k.A. 50

HUK-COBURG RS 1.506.466 31

ZURICH VERS. AG 474.417 31

DEURAG DT. RS 873.163 30

HDI-GERLING RECHT. k.A. 28

WGV-VERSICHERUNG k.A. 23

NEUE RECHTSSCHUTZ k.A. 21

WÜRTT. VERS. 642.551 21

ALTE LEIPZIGER VERS. 409.283 17

DEVK RECHTSSCHUTZ 1.003.781 17

AUXILIA RS k.A. 16

CONCORDIA RS k.A. 16

MECKLENBURG. VERS. 139.984 15

R+V RECHTSSCHUTZ 611.233 14

ALLRECHT RECHTSSCHUTZ 249.079 12

BAYER. BEAMTEN VERS. k.A. 12

DMB RECHTSSCHUTZ 755.266 12

ARAG ALLG. VERS. k.A. 11

HAMB. MANNHEIMER RS 424.534 9

DA DEUTSCHE ALLG.VER. k.A. 8

LVM RECHTSSCHUTZ 699.905 7

BADISCHE RECHTSSCHUTZ 146.806 6

DBV-WINTERTHUR 145.800 5

DEBEKA ALLGEMEINE 339.428 5

ITZEHOER VERSICHERUNG 42.999 5

R+V ALLGEMEINE VERS. k.A. 5

HUK24 AG k.A. 4

ADAC-RECHTSSCHUTZ 2.649.378 3

LVM SACH k.A. 3

PROV.RHEINLAND VERS. k.A. 3

BRUDERHILFE SACH.AG k.A. 2

CONTINENTALE SACHVERS 68.815 2

GOTHAER ALLGEMEINE AG k.A. 2

HAMB. MANNHEIMER SACH k.A. 2

JURPARTNER RECHTSSCH. k.A. 2

VGH LAND.BRAND.HAN. 172.362 2

D.A.S. VERS. k.A. 1

DBV DT. BEAMTEN-VERS. 26.312 1

DFV DEUTSCHE FAM.VERS 15.487 1

HANSEMERKUR ALLG. k.A. 1

MEDIENVERS. KARLSRUHE k.A. 1

NÜRNBG. ALLG. k.A. 1

WESTF.PROV.VERS.AG k.A. 1

WÜRTT. GEMEINDE-VERS. k.A. 1

WWK ALLGEMEINE VERS. k.A. 1



Allerdings sind diese bloßen Zahlen noch nicht sonderlich aussagekräftig, sondern erst dann,
wenn die Zahl der versicherten Risiken zu den Beschwerden ins Verhältnis gesetzt wird - was na-
türlich voraussetzt, dass die Zahl der Verträge bekannt ist. Hier scheidet die Itzehoer an schlech-
testen ab, Das beste Verhältnis Verträge ./. Beschwerden hat der ADAC:

Versicherer Verträge Beschwerden Quote

1. ITZEHOER VERSICHERUNG 42.999 5 8.600

2. MECKLENBURG. VERS. 139.984 15 9.332

3. ZURICH VERS. AG 474.417 31 15.304

4. DFV DEUTSCHE FAM.VERS 15.487 1 15.487

5. ALLRECHT RECHTSSCHUTZ 249.079 12 20.757

6. OERAG RECHTSSCHUTZ 1.250.025 52 24.039

7. ALTE LEIPZIGER VERS. 409.283 17 24.074

8. BADISCHE RECHTSSCHUTZ 146.806 6 24.468

9. DBV DT. BEAMTEN-VERS. 26.312 1 26.312

10. DEURAG DT. RS 873.163 30 29.104

11. DBV-WINTERTHUR 145.800 5 29.160

12. WÜRTT. VERS. 642.551 21 30.598

13. ALLIANZ VERS. 2.565.385 76 33.755

14. CONTINENTALE SACHVERS 68.815 2 34.408

15. R+V RECHTSSCHUTZ 611.233 14 43.660

16. HAMB. MANNHEIMER RS 424.534 9 47.170

17. HUK-COBURG RS 1.506.466 31 48.596

18. DEVK RECHTSSCHUTZ 1.003.781 17 59.046

19. DMB RECHTSSCHUTZ 755.266 12 62.939

20. DEBEKA ALLGEMEINE 339.428 5 67.886

21. VGH LAND.BRAND.HAN. 172.362 2 86.181

22. LVM RECHTSSCHUTZ 699.905 7 99.986

23. ADAC-RECHTSSCHUTZ 2.649.378 3 883.126

Ohne die Zahl der Verträge ergibt sich folgende „Spitzengruppe“:

Versicherungsgesellschaft Verträge zum
 21.12.2008

Beschwerden Quote

1. ARAG ALLG. RS k.A. 112 ???

2. ALLG. RS k.A. 89 ???

3. ADVO CARD RS k.A. 73 ???

4. ROLAND RECHTSSCHUTZ k.A. 50 ???

5. HDI-GERLING RECHT. k.A. 28 ???

6. WGV-VERSICHERUNG k.A. 23 ???

7. NEUE RECHTSSCHUTZ k.A. 21 ???

8. AUXILIA RS k.A. 16 ???

9. CONCORDIA RS k.A. 16 ???

10. BAYER. BEAMTEN VERS. k.A. 12 ???

11. ARAG ALLG. VERS. k.A. 11 ???

12. DA DEUTSCHE ALLG.VER. k.A. 8 ???

13. R+V ALLGEMEINE VERS. k.A. 5 ???

14. HUK24 AG k.A. 4 ???

15. LVM SACH k.A. 3 ???

16. PROV.RHEINLAND VERS. k.A. 3 ???

17. BRUDERHILFE SACH.AG k.A. 2 ???

18. GOTHAER ALLGEMEINE AG k.A. 2 ???

19. HAMB. MANNHEIMER SACH k.A. 2 ???

20. JURPARTNER RECHTSSCH. k.A. 2 ???


